
Dienst na verkoop

Product verkocht door 4S Services bvba met maatschappelijke zetel te Avenue Lavoisier 
18C, 1300 Wavre, BTW 0643.885.010. Certificaten CE, FCC en ROHS.
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Garantie: 2 jaar op niet-verbruikbare onderdelen zoals banden of remmen. Een jaar ga-
rantie op batterij.
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1    De dienst na verkoop wordt rechtstreeks gedaan door de fabrikant, ESCOOTER bvba 
op het volgende adres: Bencar, Mechelsesteenweg 73, 1970 Wezembeek-Oppem, 
tel. 02 731 5780, en uitsluitend OP AFSPRAAK. Gelieve u te voorzien van aankoop-
factuur als ook het serienummer van uw e-scooter.

2    Wisselstukken zeer snel ter beschikking in België.

3    U geniet van een GRATIS pechverhelping gedurende 2 jaar. Na uw aankoop bij een 
van onze wederverkopers, schrijf u in op www.my-eScooter.com om uw e-scooter 
te REGISTREREN. Vergeet niet het serienummer van uw product te vermelden bij de 
registratie.

4    Voor problemen of vragen: gelieve ons te contacteren: info@my-eScooter.com

5    Inruil mogelijk binnen de 15 dagen op het volgende adres: EKIRIS, Fond Jean Paques 
6, 1348 Louvain-la-Neuve. Het product dient zich in zijn oorspronkelijke verpakking 
te bevinden, in zijn oorspronkelijke staat bij aankoop, ongebruikt en voorzien van zijn 
oorspronkelijke toebehoren. De retourzending zal niet geaccepteerd worden indien 
de e-scooter gebruikt is, schade heeft opgelopen (krassen, vuile plekken, ongeval…) 
of eender welke andere schade aangetroffen bij inspectie. In dergelijke gevallen zullen 
wij geen terugbetaling doen.
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